Zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr 1/2024
z dnia 13 sierpnia 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PORADNI CONSULTORIO W ROKIETNICY

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

§1

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

krzywdzeniu maftoletnich - nalezy przez to rozumieé¢ kazde zamierzone
lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania wobec matoletniego,
ktére narusza jego dobra; szczegdlng formg krzywdzenia intencjonalnego jest
przemoc;

matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra nie ukonczyta
18 roku zycia;

pracowniku - nalezy przez to rozumiec pracownikéw poradni bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, rodzaj wykonywanej pracy i sposob nawigzania
stosunku pracy;

pracowniku odpowiedzialnym za ochrone matoletnich - nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Wiasciciela pracownika zatrudnionego Poradni
Consultorio, odpowiedzialnego za monitorowanie oraz przestrzeganie
Standarddéw ochrony matoletnich oraz za przyjmowanie i wyjasnianie zgtoszen
dotyczacych krzywdzenia matoletnich;

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. Opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy. Zgoda rodzica oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami sprawe rozstrzyga
sad rodzinny.

Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich
w Poradni Consultorio w Rokietnicy

ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich;

Zespole Interdyscyplinarnym - nalezy przez to rozumie¢ zespot
interdyscyplinarny, o ktérym mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Rozdziat II



Zasady bezpiecznej rekrutacji i bezpiecznego nawigzywania wspétpracy z
nieletnim pacjentem.

§2
Rekrutacja pracownikéw Poradni ktorzy z racji wykonywanych obowigzkéw i zadan
majq lub potencjalnie mogg mie¢ kontakt z matoletnimi odbywa sie zgodnie z
zasadami bezpiecznej rekrutacji pracownikéw oraz zasadami bezpiecznego
nawigzywania wspétpracy.
Kazdy pracownik poradni majacy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci.
Pracownicy ktérych obowigzki [ powierzone zadania zwigzane
sq z kontaktem z maftoletnimi, badZz mogg potencjalnie skutkowac¢ kontaktem
z matoletnim, zobowigzani sg do podpisania oswiadczenia o znajomosci
i zobowigzania do przestrzegania zasad zawartych w Standardach. Wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Standardow.
Pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywania obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci.
Wszyscy pracownicy wykonujacy obowigzki stuzbowe posiadajacy informacje o
krzywdzeniu dziecka zobowigzani sa do zachowania tajemnicy, wytgczjac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Rozdziat III
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami

§ 3
Naczelng zasadaq wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw
jest dziatanie dla dobra matoletniego, troska o jego bezpieczenstwo i w jego
najlepszym interesie. Pracownicy traktujg matoletniego z empatiq i z szacunkiem
oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form krzywdzenia wobec
matoletnich, w tym stosowania kar cielesnych. Od tej reguty nie ma zadnych
wyjatkow.
W kontaktach z matoletnim w Poradni i poza nig pracownicy zobowigzani sg do:
1) utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia,
czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sa, adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich;
2) uzywania jezyka pozbawionego etykiet i ocen, ktory jest dostosowany
do poziomu rozwoju intelektualnego matoletniego;
3) zachowania w komunikacji z matoletnim cierpliwosci i szacunku;



4)
5)

szanowania prawa matoletniego do prywatnosci;
w przypadku podejmowania decyzji dotyczacych maloletniego -
poinformowania go o tym i uwzgledniania jego oczekiwan;

Pracownikom zabrania sie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz
podnoszenia gtosu na matoletniego;

naruszania nietykalnosci cielesnej matoletniego, w tym dotykania matoletniego
w sposoéb, ktdéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny, dotyczy
to m.in. uzywania wulgarnych stéw, zartéw, gestéw lub aluzji, czynienia
obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach lub dziataniach do
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec matoletniego relacji
wtadzy lub przewagi fizycznej;

nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych, intymnych
lub seksualnych (nalezy réwniez rozumie¢ przez to w szczegdlnosci:
nawigzujace do seksu zarty, komentarze, gesty, udostepnianie tresci
erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu na forme). Wszelkie ryzykowne
czy budzace watpliwosci sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletnim
przez pracownika lub pracownikiem przez matoletniego, nalezy niezwtocznie
zgtaszac bezposredniemu przetozonemu oraz pracownikowi odpowiedzialnemu
za ochrone matoletnich;

utrwalania wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie), bez zgody przedstawiciela ustawowego.
Nie obejmuje to zdje¢ dokumentujacych dane wydarzenie, gdy wizerunek
matoletniego stanowi szczegdt wiekszej catosci;

kontaktu z matoletnim poza godzinami pracy Poradni. W przypadku
koniecznosci spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy nalezy
poinformowa¢ o tym bezposredniego przetozonego Ilub pracownika
nadzorujacego realizacje umowy
a przedstawiciel ustawowy i matoletni muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt;
nawigzywania kontaktu z matoletnimi przez prywatne kanaty komunikacji
i media (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg formg
komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy
sq kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy);

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1)
2)

3)

koniecznos$¢ zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa;

pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli
typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni wyrazi na to zgode;

pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po poradni.

W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik
powinien pozostawi¢ uchylone drzwi, badz poprosi¢ innego pracownika lub osobe
0 uczestniczenie w rozmowie.



Rozdziat IV
Rozpoznawanie czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia matoletnich
oraz zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu

§4

Krzywdzeniem jest w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

Na

przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogq by¢ m. in. ztamania,
siniaki, rany ciete, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje
lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu;

przemoc emocjonalna — czyli powtarzajaqce sie ponizanie, upokarzanie
i o$mieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego
w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktéorym nie jest on w stanie
sprostac;

przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorostg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do
zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie
z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materiatdw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).
Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzaé sie przez
dituzszy czas;

zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych  maftoletniego przez przedstawiciela ustawowego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczehstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

§5
potrzeby Standarddéw przyjeto klasyfikacje podejrzenia krzywdzenia

matoletnich jako podejrzenia:

1)
2)

3)

przestepstwa przeciwko matoletniemu (np. wykorzystanie seksualne, nekanie,
znecanie sie, pobicie);

innych form krzywdzenia matoletniego, ktore nie stanowig przestepstwa,
np. krzyki, kary fizyczne, ponizanie, itp.;

zaniedbania podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (np. potrzeb
zwigzanych z jedzeniem, higieng, zdrowiem, opieka).

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia matoletnich, w szczegdlnosci takie jak:

1)
2)
3)

matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;
matoletni zebrze - matoletni jest gtodny;
matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej.



4) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasnic;

5) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajq
sie niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia;

6) matoletni w sposdb nadmierny zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji
i warunkow atmosferycznych;

7) matoletni obawia sie przedstawiciela ustawowego, boi sie powrotu do domu;

8) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

9) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny, itp. lub
zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, dochodzi do samookaleczen, itp.;

10) matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

11) maloletni uzywa srodkéw psychoaktywnych;

12) w rozmowach czy w zachowaniu matoletniego zaczynajg dominowac elementy/
motywy seksualne; wystepuje rozbudzenie seksualne niestosowne do sytuacji
i wieku;

13) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

14) matoletni méwi o przemocy.

Kazdy pracownik ktdry zostat powiadomiony o krzywdzeniu matoletniego lub

podejrzewa, ze matoletni moze by¢ krzywdzony ma obowigzek sporzadzenia

notatki stuzbowej i przekazania jej do pracownika odpowiedzialnego za ochrone

matoletnich, udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu

krzywdzenia matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze strony osoby

zatajajacej. Za zatajenie rozumie sie réwniez brak reakcji na zgtoszenie przyjete

bezposrednio od osoby matoletniej.

Wszystkie osoby zaangazowane w wyjasnianie przypadkéw krzywdzenia

matoletnich zobowigzane sg do zachowania tajemnicy wzgledem oséb trzecich.

§6
Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez innego pracownika
| (a krzywdzenie nie nosi znamion przestepstwa), przygotowuje notatke stuzbowq
(zgtoszenie) opisujaca sytuacje, ktorg przekazuje pracownikowi odpowiedzialnemu
za ochrone matoletnich.
Pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich po wstepnym przeanalizowaniu
sytuacji :
a) przeprowadza rozmowe z matoletnim i jego przedstawicielem ustawowym
wyjasniajac sytuacje;
b) przeprowadza rozmowe dyscyplinujacq z pracownikiem , przedstawiajagc mu
mozliwe konsekwencje famania Standardow;
c) podejmuje czynnosci przewidziane w Kodeksie pracy, Kodeksie cywilnym
i innych obowigzujacych przepisach prawa.
W przypadku, gdy w toku prowadzonych czynnosci wyjasniajacych zostanie
ujawnione, ze krzywdzenie matoletniego nosi lub moze nosi¢ znamiona
przestepstwa, pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich, zawiadamia
wiasciwe organy s$cigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
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§7
Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez przedstawiciela
ustawowego lub innego dorostego niebedacego pracownikiem
sporzadza notatke stuzbowg (zgtoszenie) i przekazuje ja pracownikowi
odpowiedzialnemu za ochrone matoletnich.
W  wyniku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych, w przypadku
uprawdopodobnienia sie krzywdzenia matoletniego przez przedstawiciela
ustawowego lub innego dorostego podejmuje sie dziatania zgodne z ogdlnie
obowigzujacymi przepisami prawa, adekwatne do zgtoszonego rodzaju
krzywdzenia. Dziatania z udziatem dziecka co do ktérego istnieje podejrzenie, ze
jest dotkniete przemoca powinny by¢ prowadzone w obecnosci psychologa.
Dodatkowo, w przypadku uprawdopodobnienia sie krzywdzenia matoletniego przez
przedstawiciela ustawowego lub innego dorostego, pracownik odpowiedzialny
za ochrone matoletnich skiada zawiadomienie do odpowiednich instytucji w
zaleznosci od rodzaju zgtoszonej sprawy.
- do prokuratury lub policji
-do wtasciwego sadu rodzinnego
- do Osrodka Pomocy Spotecznej w Rokietnicy lub do wtasciwego Zespotu
Interdyscyplinarnego przesytajac formularz ,,Niebieska Karta-A” przez co
uruchomiona zostaje procedura przemocy w rodzinie.
Dalszy cigg postepowania lezy w kompetancji wskazanych instytucji.
Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji
medycznej dziecka.

Rozdziat V
Procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
"Niebieskiej Karty" oraz osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§8

Jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie
informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia matoletniego jest
obowigzany natychmiast podjaé¢ czynnosci majace na celu przeciwdziatanie
zagrozeniu.

W przypadku nagtego powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza przemocy
Zz uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego
zycie, kazdy pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu
bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie.



Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia o tym fakcie policji pod nr 112 lub
997 i w razie potrzeby pogotowania ratunkowego pod nr 999.

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu matoletniego.

W przypadku, gdy ustalono, ze wobec matoletniego popetniono przestepstwo
pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich sporzadza zawiadomienie
0 popetnieniu przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji
lub prokuratury.

W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone - osobg odpowiedzialng za
zawiadamianie sadu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje
rodziny jest pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich.

§ 10
W sytuacji uzyskania przez pracownika informacji o przemocy domowej wobec
matoletniego, osobq odpowiedzialng za ztozenie whniosku

14

do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty
jest pracownik poradni.

§ 11
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim (w szczegdlnosci o sytuacji krzywdzenia) jest pracownik
odpowiedzialny za ochrone matoletnich.
Osobg odpowiedzialng za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia
jest kazdy pracownik w przypadkach niecierpigcych zwtoki.
W przypadku uzyskania informacji, zauwazenia lub podejrzen przez pracownika,
ze matoletni jest krzywdzony, kazdy pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy,
a nastepnie sporzadzenia notatki stuzbowej (zgtoszenia) i przekazanie jej
pracownikowi odpowiedzialnemu za ochrone matoletnich.

Rozdziat VI
Zasady aktualizacji Standarddéw oraz zakres kompetencji osdb odpowiedzialnych
za przygotowanie personelu Poradni do stosowania Standardow

§12

Projekt Standardéw ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skroconej
dla matoletnich opracowuje pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich.
Pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich odpowiada za przygotowanie
merytoryczne pracownikéw do stosowania Standardéw, w tym za organizacje
ewentualnych spotkan szkoleniowych.

Odpowiedzialnym za wprowadzenie Standardéw w Poradni jest wtasciciel poradni i
osoba powotana przez niego do odpowiedzialnosci za ochrone matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za ochrone matoletnich informuje pracownikéw o
wprowadzeniu Standarddéw i o ich zmianach.

Procedura aktualizowania Standarddw, za przeprowadzenie ktérej odpowiedzialny
jest pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich, odbywa sie nie rzadziej
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niz raz na 2 lata, i ma na celu dostosowanie ich do aktualnych potrzeb
oraz obowigzujacych przepiséw.

Pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich, sporzadza sprawozdanie z
monitoringu Standardow, ktére przedstawia Wiascicielowi poradni ( kierownikowi)
wraz Z propozycjg zmian
do wprowadzenia w Standardach.

Obowigzek odebrania od pracownika oswiadczenia o znajomosci i zobowigzania
do przestrzegania zasad zawartych w Standardach, spoczywa na pracowniku
ochrony matoletnich.

Rozdziat VII
Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych i zgtoszonych
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego i zgtoszen krzywdzenia

§ 13
W kazdym odnotowanym przypadku krzywdzenia matoletniego w Poradni
pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich uzupetnia Karte Interwencji,
ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Standardéw.
Karte Interwencji zatacza sie do akt sprawy, a kopie przekazuje wiasciwym
instytucjom, ktére biorg udziat w jej wyjasnianiu.
Akta sprawy, przechowywane sg u pracownika odpowiedzialnego za ochrone
matoletnich.
Poza Kartg Interwencji, w sktad akt sprawy wchodzg w szczegdlnosci notatki
stuzbowe (zgtoszenia) pracownikéw dotyczace sytuacji krzywdzenia matoletniego,
protokoty z rozmoéw, notatki stuzbowe przygotowane w  zwigzku
z procedurg wyjasniajacq przypadki krzywdzenia matoletniego, itd.
Pracownik odpowiedzialny za ochrone matoletnich prowadzi ewidencje wszystkich
zdarzehn podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich (zwang dalej
ewidencja).

Rozdziat VIII
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegdblnosci zachowania niedozwolone

§ 14

Matoletni, jest zobowigzany do:

a) zachowania szacunku w komunikacji z innymi, stuchania i nieprzerywania,
gdy sie wypowiadajq;

b) uszanowania, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli
i przekonan, jesli nie naruszajg one dobra osobistego innych oséb;

Cc) szanowania przestrzeni intymnej i prawa do prywatnosci innych oséb;

d) pamietania, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby albo sprawiajg
jej przykrosé, nie sg zartami i nalezy ich zaprzestac.

Za niedozwolone zachowania matoletniego uznaje sie w szczegolnosci:

a) uzywanie jezyka nienawisci, wulgaryzmoéw oraz tzw. hejtu;
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b) spozywanie alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji oraz
zachecanie do ich spozycia matoletnich;

Cc) nagrywanie i rozpowszechnianie wizerunku matoletnich bez ich wyraznej
zgody;

d) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w takich formach jak np. bicie/
popychanie/ kopanie, naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,
napastowanie seksualne, rzucanie w kogos$ przedmiotami;

e) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w takich formach jak np. straszenie
i szantazowanie, wulgarne gesty, ponizanie, wykluczanie i izolacja, obrazliwe
sms-y, mms-y, e-maile czy wiadomosci w mediach spotecznosciowych;

f) pozyczanie rzeczy innych oséb bez ich zgody oraz zabieranie czy ukrywanie
rzeczy innych osob.

Jezeli matoletni jest swiadkiem jakiegokolwiek zachowania wskazanego ze strony

innych matoletnich jest zobowigzany zawiadomi¢ o tym pracownika a w

szczegolnosci pracownika odpowiedzialnego za ochrone matoletnich.

Rozdziat IX
Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 15
Po wstepnym wyjasnieniu podejrzenia krzywdzenia pracownik odpowiedzialny

za ochrone matoletnich zawiadamia przedstawiciela ustawowego i informuje go o

podejrzeniu krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego opracowuje pracownik odpowiedzialny za ochrone

matoletnich wspédtpracujagc z innymi pracownikami posiadajacymi witasciwe

kompetencje, a w razie potrzeby takze z pracownikami Osrodka Pomocy

Spotecznej w Rokietnicy,

czy zewnetrznymi ekspertami.

Plan wsparcia matoletniego obejmuje:

1) dziatania Poradni zmierzajgce do zapewnienia bezpieczeristwa matoletniemu,
w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia wiasciwym instytucjom;

2) okreslenie form pomocy i skierowania do instytucji udzielajgcych réznych form
pomocy: terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajqce
zainteresowania i uzdolnienia - w uzgodnieniu z przedstawicielami
ustawowymi i adekwatne do potrzeb matoletniego;

3) wsparcie rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujacych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcéw
przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

4) pomoc socjalng lub materialng poprzez wskazanie instytucji oferujacych:
pomoc socjalng, poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy,
organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbiorki
odziezy, itp.



Rozdziat X
Zasady udostepniania Standardéw w Poradni

§17

Standardy sg ogolnodostepne dla wszystkich, tj. dla pracownikéw, matoletnich,
przedstawicieli ustawowych i innych osob.
Standardy w formie zupetniej i skroconej sq

a)

wywieszone na tablicy ogtoszen w siedzibie Poradni

b) dostepne u pracownika odpowiedzialnego za ochrone matoletnich.

Rozdziat XI
Postanowienia kohcowe

§ 18

Integralng czes¢ Standardow stanowig ponizsze zataczniki:

1)

2)

3)
4)

5)

zatacznik nr 1 - Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa/obywatelstw
oraz zamieszkiwania w ciggu 20 lat w panstwie lub panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oSwiadczenia o niekaralnosci
oraz o nieprowadzeniu w danym panstwie rejestru karnego;

zatgcznik nr 2 - Wz6r os$wiadczenia o znajomosci i zobowigzania
do przestrzegania zasad zawartych w Standardach;

zatacznik nr 3 — Karta Interwencji.

Dane osobowe dziecka podlegajaq ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE2016/ 679 z dn.
27.04.2016r.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w Poradni
Consultorio reguluje Polityka Przetwarzania danych.
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